WABCO
Rutinbeskrivning

REKLAMATIONSBEHANDLING / FALTREKLAMATIONER
Fér Fordonségare / Verkstad

Garantitiden &r normalt tva drs anvdndning pa fordonet om inte fordonstillverkaren anger
annat t.ex. 1 ars fabriksgaranti men maximalt 2 ar fran WABCO produktionsdatum.
Samma regler géller for reservdelsreklamation men férutsétter att slutkunden vid
féregaende tillfille har betalat varan och att komponentens alder &r inom 2ar fran
produktions datumet. Se dven NLO1

Vid befarad reklamation:

1. Kontakta fordonstillverkare
2. alt. Kontakia WABCO Service Center*
3.  alt. Kontakta WABCO Distributér dér ni har képt reservdelen*

Vid avslag
Komponenten kan skickas in till oss fér analys men fér egen fraktkostnad. Kontakta oss
innan for besked om vart komponenten kan skickas

Uppgifter skall alltid bifogas enligt féljande:

fordonstillverkare, fordonstyp, chassinummer och tillverkningsdatum
felbeskrivning pa fordonet (slutanvdndarens uppgifter)
komponentens artikelnummer, produktionsdatum och serienummer
atgdrd (reparatdrens uppgifter)

Obligatoriskt. Bifoga utskrift av felminnesprotokoll och foto

Etc. se blankett

Godkédnda felorsaker &r t.ex.

komponenten har ingdende felaktigt tillverkad detalj.

komponenten &r felaktigt sammansatt.

komponenten motsvarar inte WABCO produktspecifikationen.

Konstaterade fel i material eller tillverkning som férelegat vid leverans eller uppkommer
under garantitiden.

Ej godkénda fel ar t.ex.

Oppnad komponent.

felaktig anvédndning (dverkan)

felaktig installation av fordonstillverkaren.

luftldckage beroende pa skrép i systemet eller for stora médngder av vatten, olja eller
frostskyddsmedel.

normalt slitage.

orsakad av bristfélligt underhall

korrosion, &rg i kontakter, anslutningar o.dyl.

underlatit att reklamera inom skdlig tid respektive foljd fel orsakade dérav

Ersiéttning

med ny komponent och

en del arbetskostnads erséttning enligt av WABCO fastélld tid, se WABCO ” Warranty
assembly times”. (815 970 043 3). Timerséttning férndrvarande SEK 700:- / 74€

Erséttning utgar endast via WABCO Distributér.

WABCO

WABCO ersétter inga andra kostnader, t.ex. vid Force majeure ej heller fér stillestand,
indirekta eller direkta kostnad eller férlust vid skada som kan uppsta till foljd av godkdnda
felorsaker, véntetid, jour, 6vertid, foljdorsaker, férlust i ndringsverksamhet etc.
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WARRANTY

Komponent skickas till:

HOVACO AB
Industrigatan 17
548 31 HOVA

Alt.
WABCO Automoitve AB
Drakegatan 10

412 50 Géteborg
Att. Joakim Jénsson

*
se WABCO hemsida fér kontaktuppgifter pa auktoriserada Distributérer och
Service centers

Teknisk radgivning, Reklamationer, Féltservice

Kontakta varan Tekniska support

Telefon: +46 (0)31-57 88 00
Telefax: +46 (0)31-57 88 02

WABCO



WABCO _
Reklamationsansokan

Arendet initieras nar samtliga uppgifter har kommit oss tillhanda.

Foretag:

Adress

Kontaktperson

Telefon

E-post

Ert referensnummer: Datum:

WABCO komponent,art.nr:

Benamning pa komponent

WABCO tillverkningsdatum

Fordonstillverkare

Fordonstyp

Registreringsnummer

1:a registreringsdatum

Monteringsdat. pa reservdel

Alltid: Diagnosprotkoll maste | bifogas; utskrift eller datafil

Alltid:Digitalfoto med skada, | inlopp, osv. méste bifogas

Beskrivning av fel:

WABCO

Svar fran WABCO
| Reklamation godkand ~~ JAL]  NEJLI
Skicka detalj till: Goteborg L1  Hova [
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