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REKLAMATIONSFORFARANDE

e Reklamations blankett finns bak i leverans parmen

Om den anvinds ta girna en kopia och spara for eventuella framtida reklamationer.

e Innan en garantireparation utfors skall var reklamationsavdelning kontaktas for hinvisning
till limplig verkstad.

e Delar till garantireparationen ska tas ifrain Ory AB om ingen annan 6verenskommelse har
gjorts med reklamationsansvarig hos Ory AB

e Vid akuta reparationer utanfor ordinarie arbetstid skall Ory AB kontaktas snarast efter
reparationen. Observera att om verkstad anlitas som Ory AB inte har avtal med kan
eventuellt ersdttning f6r komponenter och arbetskostnader reduceras.

e Garantiansokning/reklamationsblankett ska ifyllas pd av Ory AB tillhandahillen blankett
senast 14 dagar efter utférd reparation. Observera att ofullstindigt eller felaktigt ifyllda
reklamationsblankett kommer att medféra att ansékan returneras.

e Delar som avses att reklameras skall skickas till Ory AB tillsammans med en kopia
reklamationsblanketten. I tveksamma fall bor Ory AB kontaktas.

e Kunden ir ansvarig for de kostnader som uppkommer under garantireparationen till dess
garantiansokan ar godkind.

e Nir reklamationen blir godkind sa fakturerar verkstaden Ory AB. Fakturor gillande
reklamationer som dnnu ¢j godkints kommer utan undantag att returneras

e Kontaktuppgifter
e Reklamationsavdelningen

Roger Larsson

E-post: roger.larsson@ory.se
Tel. 019-36 29 42

Mob. 070-602 48 15

Ingemar Hermansson

E-post: ingemar.hermansson@ory.se
Tel. 019-36 39 04

Mob. 070-334 03 90
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